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  :يقصد بالمصطلحات التالية أينما وردت في هذا الميثاق ما يلي
 .المحوريـة الموجهـة لثقافـة العامليـن فـي القطـاع الخيـري، والمؤثـرة فـي سـلوكهمالميثـاق الأخلاقي: القيـم والمبـادئ 

ـاوى فـالموظفون ـم، ويتسـ ـة أعمالهـ ـم وطبيعـ ـم وأجورهـ ـن الجنســين، وإنَ  تفاوتــت مراكزهـ ـري مـ ـاع الخيـ ـي القطـ ـل فـ ـن يعمـ ـي ذلــك :ْ  كل مـ
 .الموظــفّ  والمتطــوع

ـه غايـات ربحيـة، وقـد  يسـمى  العمـل الخيـري: أي عمـل يسـتهدف نفـع النـاس، ويكـون بالمـال، أو الجهـد، أوً  الوقـت، أو الفكـر، وليـس ل
 .) القطـاع غيـر الربحـي –القطـاع الثالـث –أحيانـا: )القطـاع الخيـري 

ـي للقطـ ـة تنتمـ ـ ـة أو جمعي ـف أو مؤسسـ ـة: أي وقـ ـلالمنظمـ ـ ـري مث ـ ـة  ( ـاع الخي ـ ـات الأهلية الخيري ـ ـة  –الجمعي ـ ـات الخيري ـات  –المؤسسـ ـ الجمعي
  )المؤسســات غيــر الربحيــة –المؤسســات الوقفيــة  –المؤسســات والكيانــات المانحــة  – الخيريــة

  .أصحاب العلاقة: كل من يؤثر على المنظمة أو العمل الخيري أو يتأثر بهما
  .لمستفيد: الذي أنشئت المنظمة لخدمتها

 الرئيـس: المســؤول الأعلــى فــي كل وحــدة إداريــة أو منظمــة علــى اختلاف مســمياتهم الوظيفيــة
 :أهداف الميثاق 

  .تحديــد الأسس والمبــادئ الأخلاقية للممارســات المهنيــة فــي العمــل الخيــري - 1
 في القطاع الخيريالموظفين توجيه سلوك  - 2
 فــي القطــاع الخيــري الالتــزام بالخلــق القويــم، والتعــاون علــى تطبيقــهالموظفين تحفيــز  - 3
 تعزيــز الممارســات الإيجابيــة فــي القطــاع الخيــري، وتحســين أو تصحيــح مــا عداهــا - 4
 ماتترسيخ حضور الأخلاق في ثقافة المنظ - 5

 الأسس والركائز التي بني عليها الميثاق: 
ا الكليــة، واحتــرام بنيــــت مــــواد الميثــــاق علــــى أســــس وركائــــز تنطلــــق مــــن الإبــــان باللــــه ســــبحانه، والالتــزام بالشــريعة الإسلامية ومقاصدهــ

ـة، ـ ـة، والعلمي ـ ـة، والمتان ـ ـا الأصال ـي فيهـ ـة،  الأنظمـة الرسـمية، وروعـ ـة، والواقعيـ ـ ـن المصداقي ـة مـ ـى درجـ ـوغ أعلـ ـأنها بلـ ـن شـ ـمات مـ ـي سـ وهـ
الاســتناد إلــى النصــوص الشــرعية مــن كتــاب اللــه وســنة رســوله صلــى  :وعليه انطلق الميثاق من أسس راسخة، وركائز باسقة، هي .والقبــول

الإفـــادة مـــن الدليـــل  .ة الأنظمـــة واللوائـــح الخاصـــة بالجمعيـــات الأهليـــة فـــي المملكـــة العربيـــة السعوديةمراعـــا .اللــــــه عليــــــه وســــــلم الصحيحــــــة
ـة،  (. 1(الاسترشـادي لقواعـد أخلاقيـات العمـل، ودليـل الحوكمـة  ـة والدوليـ ـة والإقليميـ ـارب المحليـ ـن التجـ ـل مـ فـي الجمعيـات الأهليـة النهـ

قيـــادات،  (3( .الممارســــــات تلبيـــة احتياجـــات أصحـــاب العالقـــة فـــي العمـــل الخيـــري بكافـــة مســـتو تهم مـــن  (. 2(ـــى أفضــــــل والاطـــلاع علـــ
 .ومجالـس إدارة، وإدارات تنفيذيـة، وعامليـن، ومسـتفيدين (

 المبادئ العامة للميثاق:  
ــة مــن ثوابتنــا، وجعلهــا حاكمــة علــى جميــع أعمالــه، ثــم جمــع الفريــق مــا توصلــت لــه اعتمــد فريــق الدراســة علــى الأســس والركائــز المنطلق

ـل وجلسـات التركيـز، ووجـد  ـن ورش العمـ ـددا مـ ـد عـ ـة، وعقـ ـاب العلاقـ ـتطلاع آراء أصحـ ـج البحــث، واسـ ـح، ونتائـ ـال المسـ أن هـذه أعمـ
 :ـى ثمانيـة مبـادئ رئيســة، ينهــض عليهــا الميثــاق، ويتضمــن كل مبــدأ قيمــا فرعيــة، والمبــادئ الثمانيــة هــيالمدخلات مجتمعـة تقـود إل
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ـو العمــل التقــرب للــه بالعمــل، ثــم خدمــة الوطــن والإســهام فــي تنميــة المجتمــع، ممــا يبعــث فــي النفــس طاقــة متجــددة نحـ :الإخلاص   - 1
  .بإبــداع وإتقــان

داخـــل العمـــل الخيـــري وفيمـــا بينـــه وبيـــن الحـــذر ممـــا يشـــين الإنســـان، وفصـــل المصلحـــة الشـــخصية عـــن العمـــل، ممـــا بتـــن الثقـــة النزاهـــة:  - 2
 .المجتمـع

  .حفـظ الحقـوق، ومنـع التجنـي والتفرقـة، والانصـاف والتـوازن فـي القـول والفعـلالعدالـة:  - 3
ـؤولية:  - 4 ـام بالأنالمسـ ـ ـه الت ـع التزامـ ـا، مـ ـال وتبعاتهـ ـن أعمـ ـه مـ ـ ـب علي ـا يجـ ـه بمـ ـرء نفسـ ـزام المـ ـ ـة، إل ـ ـؤولياته الديني ـؤدي مسـ ـ ـي ي ـة؛ كـ ظمـ

 .والوطنيــة، والاجتماعيــة، والمهنيــة
 .أداء الأعمــال والمهــام بأعلــى مســتو ت الدقــة قــدر الاســتطاعة، مـع مراعـاة الأصـول المهنيـة والكفـاءة العلميـةالإتقــان:  - 5
 - 7 .ديـر جميـع الأطـراف، مـع رحمـة الضعيـف وتوقيـر القـوي دون إخـال بالعمـل والأنظمـة المرعيـةإنـزال النـاس منازلهـم، وتقالاحتـرام: - 6

 .العطـاء: تحقيـق الرؤيـة التنمويـة للفـرد والمجتمـع، والتفانـي فـي التضحيـة مـن أجـل نفـع المسـتفيد
وقــد انبثقــت  .ال يسـتطيع العامـل أن ينجـز مهامـه دون التعـاون مـع الآخريـنتضافـر الجهـود وتكاملهـا وتبـادل العـون؛ حيـث التعـاون:  - 8

 .نصــوص الميثــاق مــن هــذه المبــادئ، وجــاءت معبــرة عنهــا وعمــا تتضمنـه مـن قيـم فرعيـة
 مواد الميثاق

 :الفصل الأول: أخلاق أساسية
 .الالتزام بالشريعة الإسلامية، واتباع المنهج القويم قولًا وعملا - 1 
 .احترام أنظمة المملكة العربية السعودية والتقيد بها - 2
 .البحث في كل عمل عن رضا الخالق ومصلحة الخلق ورحمتهم - 3
 .احتساب نية عمل الخير، ومراقبة الله في السر والعلن - 4
 .العامليـن فـي القطـاع الخيـري والمشـاركة معهـم فـي تنميـة المجتمـعالتكامـل مـع  - 5
 .تقبل التنوع الاجتماعي لجميع الفئات والجنسيات في المجتمع - 6
 .تحمــل أمانــة المســؤولية، والمشــقة المصاحبــة للعمــل قــدر المســتطاع ودونمــا ضــرر، مــع الفــرح بعمــل الخيــر - 7
 .الولاء للمنظمة، والحفاظ على سمعتها، والبعد عما يجرح خيرية العمل -  8
 .النظــر للنجاحــات علــى أنهــا مشــتركة بيــن العامليــن والمنظمــة، مــع نســبة التميــز لأصحابــه - 9

 .تقديم القدوة الحسنة للعاملين في القطاع الخيري - 10
 .مكوناتهــا، والإحســان إلــى مخلوقــات اللــه كافــة ورحمتهــاالمحافظــة علــى البيئــة و  - 11
 .التحرز من أي سبب الانقسام والخالف - 12
 .المحافظة على خصوصية بيانات الزملاء والمنظمة والمستفيدين - 13
 .الابتعاد عن تبادل المصالح الشخصية أو تجييرها لصالح النفس - 14
 .قنية والتطبيقات والوسائل الحديثةالأمانة في استخدام الت - 15
 .صــدق الالتجــاء إلــى اللــه بطلــب التوفيــق والســداد وتحصيــل مــا يرضيــه ســبحانه - 16
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 :الفصل الثاني: الأخلاقيات المرتبطة بالجوانب المهنية
 .احترام اللوائح والأنظمة والعقود المعتمدة من المنظمة - 1
 .العمـل وتنفيـذ الأعمـال الموكلـة إليـه خلالـه دون شـغله بأمـور أخرىالتقيـد بوقـت  - 2
 .الالتزام بالقواعد والأصول المهنية للعمل - 3
 .تسخير المعارف والمهارات لتنفيذ الأعمال على الوجه الأكمل - 4
 .ــد فــي مجــال العمــلالجديــة فــي تطويــر المهــارات والمعــارف والاطــلاع علــى كل مــا هــو جدي - 5
ــاو - 6 ــد أو التعـ ــاء التعاقـ ــة أخـــرى أثنـ ــع أي منظمـ ــة، أو مـ ــن المنظمـ ــه وبيـ ــات بينـ ــات والمتطلبـ ــق والاتفاقـ ــود والمواثيـ ــزام بالعقـ ن أو تقديـــم الالتـ

 .الخدمة وتحمل مسؤوليتها
 .حيحةالدفاع بموضوعية عن المنظمة حين تتعرض إلى نقد جائر أو تهمة غير ص - 7
 .رارتيســير الإجــراءات، والمرونــة فــي الأداء، وتذليــل العقبــات حســب صلاحياتــه، وتقديــم المقترحــات حولهــا لأصحــاب القــ - 8 
 .تحســين مســتوى الخدمــة وتطويرهــا وقيــاس رضــا المســتفيدين وأصحــاب العلاقــة - 9

 .ر والمقترحات التطويريةالمبادرة إلى طرح الأفكا - 10
 .تحاشــي التفرقــة العنصريــة أو الفئويــة فــي التوظيــف أو عنــد تقديــم الخدمــات - 11
 .الصدق في إعداد التقارير دون تضخيم أو تضليل - 12
 .المشاركة في صنع القرارات وإبداء الآراء مع تقبل آراء الآخرين - 13
 .بين المنظمة وأي منظمة أخرى تقدير الشراكة والتكامل - 14
 .توطيــن الخبــرة واســتدامتها فــي المنظمــة لتأهيــل الصــف الثانــي، ونقــل المعرفــة - 15
 .التواصــل الفعــال بمــا يحقــق أهــداف المنظمــة، ويعــزز العلاقــات الإيجابيــة بيــن أصحــاب العلاقــة - 16
 .التقنيات والوسائل الحديثة لخدمة المنظمة والمستفيدالإفادة من  - 17
 .منح الأولوية للأمن والسلامة وتجنيب المنظمة أي مخاطر - 18
 .التنزه عن أي خداع أو تضليل أو الحصول على مصلحة خاصة - 19

  :الفصل الثالث: الأخلاقيات المرتبطة بالجوانب المالية
 .ية بأمانة وانضباطتحمل مسؤولية أي عهد مالية أو عين - 1
 .الحفــاظ علــى أصــول المنظمــة وممتلكاتهــا ومواردهــا العامــة والخاصــة، وصيانتهــا مــن التفريــط - 2
 .إحسـان التدبيـر المالـي والحـذر مـن أي معاملات ماليـة مشـبوهة أمنيـا أو نظاميـا - 3
 .مـا يشـكل بطريقـة مهنيـة معياريـة واضحة تقبـل المسـاءلة لتبرئـة الذمـة أو لتوضيـح - 4
 .دارة الحكوميــة المعنيــةالإفصــاح عــن المعلومــات والبيانــات الماليــة بطريقــة نظاميــة موثقــة إذا طلبــت مــن المتبــرع فيمــا يخصــه أو مــن الإ - 5
 .تحـت أي مسـمى أو مسوغرفـض الهدايـا أو الهبـات المرتبطـة بموقعـه الوظيفـي  - 6
 .التورع عن مواطن الريبة، وبيان ما بنع من إساءة الظن - 7
 .صــرف المبالــغ الماليــة المتبــرع بهــا حســب شــروط المتبرعيــن ورغباتهــم المتوافقــة مــع الأنظمــة - 8
 .رفض الرشوة والسعي لمكافحتها - 9
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 .فــي أي شــكل مــن أشــكال الفســاد المالــي أو غســيل الأمـوالالابتعــاد عــن التــورط  - 10
 .الاحتفـاظ بجميـع الوثائـق والمسـتندات الماليـة التـي تحفظ حقـوق المنظمة والعاملين - 11

 :الفصل الرابع: أخلاقيات العاملين مع المستفيد
 .لوســائل والممارســات المتاحــةتقديــم الخدمــة التــي يحتاجهــا المســتفيد بأفضــل ا - 1
 .العناية بآراء المستفيد عن الخدمة المقدمة له، وسماع مقترحاته ونقلها - 2 
 .تسهيل تقديم الخدمة للمستفيد دونما تعقيد - 3
 .اتخــاذ التدابيــر اللازمــة التــي مــن شــأنها حفــظ ســامة المســتفيد، ووقايتــه مـن الأخطـار - 4
 .حفــظ كرامــة المســتفيد، والحــذر مــن أي تصــرف يجــرح مشــاعره، أو يضــرهً  حســياً  أو معنويــا - 5
ـــــاة أخلاقيـــات الصـــورة أثنـــاء التوثيـــق، وأخلاقيـــات ا - 6 ـــــع مراعـ ـــــي مـ ـــــر الإعلامـ ـــــر والنشـ ـــــال التصويـ ـــــتفيد حـ ـــــن المسـ ـــــتئذان مـ لبحـــث الاسـ

 .دراسـة حالــة المســتفيدالاجتماعـي أثنـاء 
تاحـة لـه، تقديـم مـا يحتاجـه المسـتفيد مـن نصـح وتوجيـه دون إلـزام، وشـرح الخدمـة المقدمـة لـه عنـد الحاجـة، وبيـان الحقـوق والفـرص الم - 7 

 .والالتزامـات التـي يتوجـب عليـه تأديتهـا للحصـول علـى الخدمـة
 .و المواساة حسب المقامالتفاعل معه بالتهنئة أ - 8
 .المبادرة في البحث عن المتعففين من المحتاجين لخدمات المنظمة - 9

 .العدل في خدمة المستفيدين دون محاباة أو تحيز - 10
 .الصــدق مــع المســتفيد فــي اســتحقاقه الخدمــة مــن عدمــه، مــع تطييــب خاطــره وتوجيهــه لمــا فــي صالحــه - 11
أو التجــاوب الفــوري مــع الأزمــات والكــوارث وأصحــاب الحاجــات المســتعجلة،ّ  وتحمــل مــا يصاحــب ذلــك مــن ضغــوط عمــل،  - 12

 .إلحــاح
 .تذكيره بالتوكل على الله سبحانه في جميع شؤونه مع فعل السبب - 13
 .تعميق صلته بوطنه، وز دة محبته لمواطنيه - 14

 الموظفين:الخامس: أخلاقيات الرؤساء مع  الفصل
 .ويرتقي بأدائهم الموظفينالاحتفاء بكل ما يرفع قدرات  - 1
 .، والتعامـل معهـم بمـا يتطلبـه الموقـف، مـع حفـظ كرامتهــمالموظفينتقديـر أحـوال  - 2
 .التعامل بعدل وإنصاف - 3
 .المادية والمعنويةالموظفين الوفاء بحقوق  - 4
 .تشجيع روح المبادرة والابتكار - 5
 .إشـراك فـرق العمـل مـن غيـر المديريـن فـي بنـاء القـرارات واختيـار الأنسـب منهـا - 6
 .نسبة النجاح لأهله، والوقوف معهم في الأخطاء غير المقصودة - 7
 .التواضع - 8
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 :الفصل السادس: أخلاقيات المرؤوسين مع الرؤساء
 .وفق التسلسل الوظيفي في المنظمةتقبل التوجيهات  - 1
 .توقيرهم والتعامل معهم بما تقـتضيه الآداب المرعية - 2
 .التعاون معهم لإنجاح العمل بالأداء المتفاني والرأي الصادق - 3
 .تقديــم النصيحــة المهذبــة، وإبلاغهــم عــن أي مخالفــة أو صعوبــة أثنــاء العمــل - 4

 :يات العاملين فيما بينهمالفصل السابع: أخلاق
 .امــل بيــن الجنســينالالتــزام بتعاليــم الشــريعة الإسـلامية وأحكامهــا، وبمقتضيــات الأعــراف والتقاليــد التــي لا تخالفهــا فيمــا يخــص التع - 1
 .تعزيز روح الأخوة، ونشر أجواء المودة والاحترام - 2
 .خلاق كالتنابـز والغيبة والنميمة والتجسـس والجدل العقيمالابتعـاد عـن مسـاوئ الأ - 3
 .التفاعل بالتهنئة أو المواساة حسب المناسبة - 4
 .الجميل عن أي سلوك غير لائق الاعتذار - 5
ــا تـــراه حســـب  - 6 ــة بمـ ــة مـــع أي نـــزاع يقـــع بيـــن العامليـــن مـــع حفـــظ حـــق الأطـــراف فـــي المطالبـ السياســـات المتبعـــة والطـــرق التعامـــل بحكمـ

 .النظامية
 .مراعــاة اهتمامــات الزمـلاء ومزا هــم والإشــادة بمنجزاتهــم وخصائصهــم الإيجابيــة - 7
 .اقتصار التواصل بين الجنسين على شؤون العمل وفيما يخدمه فقط - 8
 .هــارات العامليــن فيمــا يخــدم المنظمــة والمســتفيدالحــرص علــى نقــل الخبــرات والتجــارب المهنيــة وزيــادة م - 9
 

  



 

  

 العربية السعوديةالمملكة 
 ة المكرمة() مك التنمية االأهلية بالشرائعجمعية 
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 :نص الميثاق
 

 بسم الله الرحمن الرحيم
  :الحمـد للـه والصـلاة والسـلام علـى رسـول اللـه وعلـى آلـه وصحبـه ومـن والاه، وبعـد 
ـة راسـخة فـي ديننـا وثقافتنـا المحليـة، وأثـر واضـح فـي مجتمعنـا، وأهميـة ظاهـرة فـي رؤي  ـة المملكـة العربيـة فنظـرا لمـا للقطـاع الخيـري مـن مكان

  :فـي هـذا القطـاع فإنـي أجتهـد مخلصـا فيمـا يلـي موظفاً وبصفتـي  ،2030السـعودية 
وأتعامــل مــع جميــع العامليــن وأصحــاب  .م أنظمـة المملكـة العربيـة السـعودية ولوائحهـا المنظمـة للعمـل الخيـريأن أكـون قـدوة حسـنة باحتـرا

وأن أبذل ما أستطيع من وقت  .العلاقــة مــن مســؤولين ومديريــن ومشـرفين ومسـتفيدين وعملاء وشـركاء بـكل أدب وصـدق وشـفافية والتـزام
وأن امتنـع عـن أي سـلوك مـن  .وأن أتعاون مع فريق العمل والزملاء في كل ما يخدم العمل وأهدافه .ملي بمهنية وكفاءة وإتقانوجهد لأداء ع

ـن واحتسـب فـي ذلـك الأجـر م .شـأنه إلحـاق الضـرر بـي أو بالمنظمـة، مـع التنـزهً  عـن أي تصـرف يؤثـر سـلبا علـى ذمتـي الماليـة وأدائـي المهنـي
  .مــن اللــه العــون والســداد اللـه، والرغبـة فـي خدمـة الوطـن ونفـع المجتمـع،   ملتزمــا بــكل مــا تضمنــه الميثــاق مــن مبــادئ ومــواد وقيــم، سـائلا

  : ........................................................................................سمالا
  ع: .....................................فة: .................... التوقيالوظي .............................المنظمة
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