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 تمهيد
التي تنظم علاقتها بجميع الأطراف من مســـــــتديدين وداعم  الســـــــياجـــــــا  وا جرا ا   التنمية الأهلية بالشـــــــرائع ركة المكرمةتضـــــــع جمعية 

وتشـــــــــكل ملظمة العمل والعقود الميـــــــــدر الأجـــــــــاجـــــــــ     ديد حقوق ، را يكدل حقوق الجمعية وكافة هذه الأطراف، ومتطوع  وخلافه
لافا  التي قد تنشــم من جرا  تنديذ هذه وحدود المســلولية وطريقة تســوية اخ الأدا ،وواجبا  المتعاقدين وطريقة مدائها وتبعا  التقيــفي   

 العقود واخدما  بشكل يكدل حماية الأطراف ذا  العلاقة مع الجمعية. 
على صـــــيعة العلاقا  مع المســـــتديدين، وتضـــــع لا مولوية من خلاي وهـــــع قلية لتنظيم هذه العلاقة. مع مراجعتها باجـــــتمرار  معيةالجوتركز 

 حقوق المستديد.والتعديل عليها وتعميمها را يكدل 
  :الدف العام 

ى تقديم خدمة متميزة للمســـــتديدين من كافة الشـــــرائر ةتقاو وجـــــرعة وجودة عالية  ااز معاملابم ومتابعة متطلبابم ومق حابم والعمل عل
هل الطرق دوو الحاجة ق  والوصــوي قليهم  جــ ،مواصــلة التطوير والتينســ  التي تتم بالتعاوو مع كافة الجها  للوصــوي ق   قيق الأهداف

 .طلب المستديد
  :الأهداف التدييلية 
  تقدير حاجة المســـــتديد وكافة الدلما  المســـــتديدة   الجمعية من خلاي تســـــهيل ا جرا ا  وحيـــــولم على كافة اخدما  المطلوبة

 .دوو عنا  ومشقة
  لك ولية   خدمة المستديدتقديم اخدما  المتكاملة  حدث الأجاليب ا. 
 تقديم المعلوما  وا جابا  بشكل ملائم را يتناجب مع تساؤلا  المستديدين واجتدسارابم من خلاي عدة قنوا.  
   لظروفه وجرعة اااز خدمته لوقته وتقديرا   تقديم خدمة للمستديد من موقعه حداظا. 
   المســــتمر  جرا  تقديم خدمة ومدا  مقدم ال كيز على عملية قياس رهــــا المســــتديد كوجــــيلة لرفع جودة اخدمة المقدمة والتينســــ

 .اخدمة
 وذلك عن طريق ما والممارجـــا    تقديم اخدمة للمســـتديد ، زيادة ثقة والتما  المســـتديدين بالجمعية من خلاي تبف مفضـــل المعايفي

 يل : 
 تيينير المداهيم السائدة لدى المستديد عن اخدما  المقدمة   الجمعية. -
 وقناعا  ايجابية جديدة نحو الجمعية وما تقدم من خدما .تكوين الطباعا   -
لشـــر ثقافة تقييم اخدمة لدى المســـتديد والتشـــجيع على ذلك والتمكد على مو تقييم جودة اخدمة حق من حقوق المســـتديد حي   -

 .منها مداة للتقويم والتطوير لا للعقاب والتشهفي
 .اخارج  دم خدمابا للمستديدين الداخل  مولشر ثقافة جودة اخدمة ب  جميع الأقسام التي تق -
ابتكار مداهيم وتقنيا  قدارية للارتقا  رســـــتوى ولوعية اخدما  المقدمة للمســـــتديد وااولة القضـــــا  على معوقا  تقديم خدما   -

 .ستديدينذا  جودة عالية وذلك من خلاي التطوير والتينس  المستمر للخدما  المقدمة للمستديد من خلاي تلمس مرا  الم
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  :القنوا  المستخدمة للتواصل مع المستديدين 
   المقابلة.  - 1 
 الاتدية. تيالا الا-2 
  .جتماع الاوجائل التواصل -3 
 اخطابا .-4 
 خدما  طلب المساعدة.-5 
   خدمة التطوع.-6 
   الموقع الالك وني للجمعية. -7 
   المكاتب الدرعية. مندوبو -8 

  لموظف علاقا  المستديدين للتواصل مع المستديدين الأدوا  المتاحة: 
   اللائينة الأجاجية للجمعية -
   دليل خدما  البين  الاجتماع  -
   دليل جياجة الدعم للمستديدين -
      طلب دعم مستديد -

 ويتم التعامل مع المستديد على مختل ف المستويا   نها  معاملاته بالشكل التالي:
 اجتقباي المستديد بلباقة واح ام وا جابة على جميع الاجتدسارا  وقعطا  المراجع الوقت الكا .  -
 وعلى الموظف مطابقة البيانا  والتمكد من صلاحيتها وقت التقديم.  ،التمكد من تقديم المراجع كافة المعلوما  المطلوبة -
ه لمســـلموي البين  الاجتماع  لبجابة على تســـاؤلاته وقيضـــالإ الجوالب   حالة عدم وهـــولإ ا جرا ا  للمســـتديد فعلى الموظف قحالت -

 التنظيمية.
 التمكد على صينة البيانا  المقدمة من طاي ب الدعم والتوقيع عليها ومله مسلوي مسلمولية مباشرة عن صينة المعلوما .  -
 مو   رفضه خلاي مدة لا تقل عن مجبوع . التوهير للمستديد  و طلبه جفيفع للجنة البين  لدراجة طلبه والرد عليه بشمو قبوله -
  اجتكماي اجرا ا  التسجيل مع اكتماي الطلبا . -
  .تقديم اخدمة اللازمة -

 عتماد مجلس ا دارة ا
تم اعتماد السياجة ب  مجلس ا دارة وا دارة التنديذية بجمعية التنمية الأهلية ركة المكرمة   اجتماع مجلس ا دارة بجلسته 
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